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RESUMEN

Sandra Cecilia Urbina Coronado.
Candidato para el grado de Ingeniero en Tecnologia de Software.
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn.

Facultad de Ingenieria Mecéanica y Eléctrica.

Titulo del estudio:

APOYO VISUAL DE INFORMACION DE IMPACTO
ECOLOGICO PARA LA TOMA DE DECISIONES EN

TIENDAS EN LINEA

Numero de paginas: 66.

OBJETIVOS Y METODO DE ESTUDIO: El objetivo principal de este trabajo de in-
vestigacion es aumentar la conciencia ecolégica de los consumidores por medio de
una aplicaciéon web que permita informar con facilidad el impacto ecolégico de los
productos que se desean comprar. Por esta razén se desarrolla una aplicacion web
capaz de mostrar informacion sobre el impacto ecoldgico de productos que se ofrecen
en tiendas en linea, de manera que al momento de compra los consumidores puedan
ver de manera grafica y resumida diferentes factores ecolégicos que pudieran influir

en su decision.

Se realiza una serie de experimentos para evaluar diferentes aspectos de la apli-

cacion web como la usabilidad, compatibilidad y funcionalidad. También se hace una

A%



RESUMEN VI

comparacion de compras en tiendas en linea tomando en cuenta diferentes factores y
variables para medir el impacto que causa en la toma de decisiones de la informacion

mostrada.

CONTRIBUCIONES Y CONCLUSIONES: Se cred una aplicacién web que permite mos-
trar datos ecoldgicos de productos en diferentes tiendas en linea. A partir de esta
aplicacion se realizdé un andlisis que muestra si los consumidores en verdad estan
interesados en hacer compras verdes o se preocupan mas por otros factores del pro-

ducto como el precio.

Se cred un servicio web para guardar y consultar en una base de datos los
nombres de los productos que aparecen en las tiendas en linea y su informacién

ecologica.

También se realizé una serie de experimentos para analizar los resultados que
se obtienen al hacer uso de la aplicacién web en un grupo de usuarios de prueba,
para asi saber si las decisiones de los usuarios tienen o no que ver con la informacién

que se muestra.

Se concluyé que el uso de la aplicacion web influye directamente en las decisio-
nes de los usuarios de prueba, ya que los usuarios se guian por la informacion verde
en lugar de otros factores como el precio. Se deja como trabajo a futuro el desarrollo
de la aplicacién en diferentes plataformas para tener mayor compatibilidad y una
mejora en el diseno de la aplicacion para mejorar la usabilidad y la experiencia de

los usuarios.

Firma del asesor:

Dra. Satu Elisa Schaeffer
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CapPiTULO 1

INTRODUCCION

Actualmente la tecnologia juega un papel muy importante en la vida del ser
humano ya que ayuda en la realizacién de las tareas cotidianas ademas de optimizar
y automatizar tareas en las empresas. En la vida actual resulta imposible prescindir
del uso de la tecnologia; casi en cualquier actividad diaria se hace uso de celulares,

computadoras, tabletas, etcétera.

Asi como la tecnologia ayuda a hacer tareas mas rapidas y faciles para las
personas también se puede utilizar para concientizar sobre la contaminacién am-
biental; un problema considerado a nivel mundial. Es por eso que se pretende crear
una solucién que reduzca la contaminacion a través del uso de la tecnologia; una
aplicacion web que brinde informacion ecoldgica de los productos que se venden en
tiendas en linea y asi saber si la aplicaciéon influye en las compras de la vida diaria

de los consumidores.

En este capitulo se presenta la hipdtesis que se desea comprobar a través de los
experimentos que se hacen, asi como los objetivos que se quieren cumplir. También
se muestra de manera general como esta estructurada la tesis y en qué consiste cada

capitulo.
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1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Los niveles de contaminacion actuales estan preocupando cada vez mas al con-
sumidor [18]. Es por eso que la conciencia general del consumo ecoldgico ha aumen-
tado y el reciclaje ha crecido de manera notable [25]. Sin embargo no es facil para el
consumidor informarse sobre los productos que son realmente ecoldgicos. Este tra-
bajo se centra en atender esta problematica a través de una aplicaciéon web para que
el consumidor cuente con informaciéon sobre el impacto ecoldgico de los productos

que considera comprar.

1.2 HIPOTESIS

La hipdtesis de este trabajo es la siguiente: si los usuarios de tiendas en linea
cuentan con una herramienta tecnoldgica que les muestre de manera amigable, fdcil
y automdtica la informacion relevante ecologica del producto, se puede llegar a influir

de manera positiva en la conciencia de los consumidores sobre la ecologia.

Se pretende demostrar que los usuarios prefieren comprar productos que tengan

menor impacto negativo para el medio ambiente con el uso de la aplicacién propuesta.

1.3 OBJETIVOS

El objetivo general de este trabajo es contribuir al desarrollo de una conciencia

ecologica de los consumidores cuando realicen sus compras en linea.

Ademas como objetivos especificos se consideran los siguientes puntos:

= Desarrollar una aplicacion web que funcione como una extensién que se instale
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en el navegador y sirva como un ayudante de compras en linea. La aplicacion
debe de ser capaz de mostrar de manera automatica y comoda la informacion
ecologica del producto para poder apoyar a los consumidores. La aplicacion
web debe de poder funcionar en por lo menos un navegador y dos tiendas en

linea.

= Evaluar la usabilidad haciendo pruebas reales a diferentes grupos de usuarios
utilizando la herramienta, y asi obtener los resultados de la influencia en el

consumidor del asistente en linea.

= Desarrollar un servicio web para almacenar y consultar la informacion de los

productos que se consultan utilizando la aplicacion.

1.4 ESTRUCTURA

En este capitulo se presenté una descripciéon detallada del proyecto, los objeti-
vos especificos y generales a cumplir, la metodologia y la hipdtesis. En el capitulo 2

se explica la teoria basica de los principales temas relacionados con el proyecto.

En el capitulo 3 se hace una comparacién de diversos trabajos que son parecidos
al que se desarrolla en esta investigacion y se analizan caracteristicas para ver puntos

débiles y fuertes del trabajo que se esta realizando.

En el capitulo 4 se analiza de manera detallada cada herramienta, algoritmo
y criterio que se utiliza en la creacién de la aplicacién web asi como la metodologia

seguida en el desarrollo de la misma.

En el capitulo 5 se documenta una serie de experimentos para evaluar el sistema
desarrollado, y obtener datos necesarios para saber si se cumplié o no la hipétesis

planteada y en el capitulo 6 se comenta de manera breve el trabajo a futuro que puede
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surgir de los resultados obtenidos y se presentan la conclusiones de los resultados

obtenidos.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO

Para poder demostrar como una aplicacion web de un asistente de compras
ecologicas es capaz de influir en las decisiones del usuario al momento de compra,
es necesario conocer los aspectos que hacen ecolégico a un producto, asi como las
diferentes maneras que los productos tienen para cumplir con estandares de cuidado
al medio ambiente; por esta razon se dedica la secciéon 2.1 para explicar este tema

de manera mas profunda.

También es necesario conocer algunos aspectos basicos de las tecnologias que
permiten crear esta aplicacion web. Las herramientas mencionadas en este capitulo
son definidas en el apéndice A en la pagina 60. La aplicaciéon depende de un navegador
web para poder funcionar; por lo tanto en la seccién 2.2 se habla de los navegadores.
Ademas se necesita obtener la informacion ecolégica de los productos de alguna base
de datos existente; y para intercambiar datos entre aplicaciones se ocupa un servidor
web; por consiguiente estos temas se cubren en la seccién 2.3 para asi poder crear

un contexto adecuado de la investigacion.

Existen distintas maneras de mostrar los elementos que componen la herra-
mienta y de visualizar toda la informacion que se muestran al usuario, para lograr
hacerlo de una forma correcta se requiere el estudio de areas como diseno web y

visualizacién de datos; estos temas también seran explicados dentro de este capitulo
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en la seccién 2.4.

2.1 CONSUMO VERDE INTELIGENTE

En esta seccion se definen los conceptos relacionados a consumo ecoldgico para
poder entender cuales son los principales factores que influyen en si un producto es
amigable con el medio ambiente o no lo es, asi como las certificaciones que existen.
Estas definiciones han aparecido en los ultimos anos ya que ha surgido un nuevo
comprador: el consumidor verde. Para este tipo de clientes se han adaptado los
productos para mostrar en sus etiquetas la informacién verde necesaria como por

ejemplo con el uso de certificados ecologicos o etiquetas ecologicas.

2.1.1 PRODUCTOS VERDES

El consumidor verde o consumidor ecoldgico es consciente de su responsabilidad
ecoldgica en la sociedad y el planeta, y demuestra esto en sus habitos de compra. Por
eso se requieren nuevas técnicas de mercadotecnia con el objetivo de crear sistemas de
informacion eficaces que permitan a este tipo de consumidor identificar los productos

verdes [7].

Los productos que son wverdes o amigables con el medio ambiente perjudican
poco o nada al medio ambiente, contribuyen a conservar los recursos como el agua
y la energfa [12]. Estos productos deben de cumplir con normas de excelencia am-
biental que cubren aspectos como: tipo, cantidad y calidad de insumos utilizados
para la fabricacién del mismo, cantidad de energia que se invierte en su produccién;
cantidad de emisiones y transferencia de contaminantes que se derivan en el proceso;
disposicién final de los deshechos, y el contenido o no de contaminantes en el mismo

producto.
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En la practica es imposible que exista un producto totalmente verde, es decir
que el producto cumpla con todas las normas de excelencia ambiental; sin embargo
se puede considerar como producto verde o ecoldgico si cumple con al menos una de

las normas mencionadas anteriormente en alguna etapa de su ciclo de vida.

2.1.2 ETIQUETAS ECOLOGICAS

La eco-etiqueta o etiqueta ecologica es una herramienta que permite expresar
mediante simbolos o graficos la relacién con el medio ambiente de un producto o
servicio, teniendo como objetivo principal informar al usuario de que determinado
producto tiene una influencia ambiental adversa menor que otros productos de la
misma categoria; esto quiere decir que ambientalmente son preferibles a otros pro-

ductos equivalentes.

Existen eco-etiquetas reglamentadas y no reglamentadas. Las reglamentadas
son otorgadas por un organismo oficial y por eso tienen mayor credibilidad, mientras
las no reglamentadas son autodeclaraciones ambientales que los fabricantes hacen a

sus propios productos.

ETIQUETAS NO REGLAMENTADAS

Estas etiquetas se caracterizan por que tienen poca fiabilidad ya que no estan
sometidas a verificacion por otro organismo diferente a los fabricantes y por lo ge-
neral se colocan como un argumento para vender y aprovechar que los consumidores
toman en cuenta cada vez mas, la ecologia y el medio ambiente. Un ejemplo de estas
etiquetas es la que se muestra en la figura 2.1, el bucle de Mobius que indica que un
producto es reciclable. Existen otros simbolos como el de la figura 2.2(a) que indican
que material es reciclable y en la figura 2.2(b) que indica que los fabricantes pagan

y participan en un sistema de gestion de envases.
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<o

Figura 2.1 — Simbolo de reciclaje.

e

(a)

Figura 2.2 — Etiquetas no reglamentadas: (a) indica que es material reciclable y (b)
indica que la empresa tiene un sistema de gestién de envases.

ETIQUETAS REGLAMENTADAS

Son etiquetas que cumplen con criterios definidos, responden a un programa
especifico en el cual una tercera parte define los requisitos a cumplir para diferentes
categorias de productos. Por ejemplo el de la figura 2.3(a) es la eco-etiqueta FSC
(Forest Stewardship Council) que garantiza que la fibra virgen utilizada en el papel
procede de bosques gestionados de forma sostenible (no incluye por tanto papel
reciclado). No impone requisito alguno en la fabricacién del papel, pero es el mas
exigente en las condiciones ambientales impuestas a las explotaciones forestales. Este

sello es otorgado por un organismo independiente.

Otra eco-etiqueta es la que se muestra en la figura 2.3(b) que significa Larga
Duracion (Long-Life) y es un sello basado que especifica que la vida de ese papel
va a tener una duracién determinada. Este distintivo aparece como respuesta a las

criticas por la corta vida de los primeros papeles reciclados lanzados al mercado.
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Figura 2.3 — Ejemplos de eco-etiquetas: (a) Consejo de Administracién Forestal y (b)
Asociacién Hoja Vital.

Actualmente existen cerca de 400 certificaciones para dar la informacién com-
pleta y correcta al consumidor verde. Existen algunas eco-etiquetas dirigidas a los
productos de papel o madera, FSC certified (Forest Stewardship Council) que acre-
dita el buen uso de los bosques. Esta certificacién es sin fines de lucro y totalmente

voluntaria [15].

2.1.3 PRODUCTOS VERDES EN MEXICO

En México el organismo encargado de todo lo relacionado a la proteccion,
restauracion y conservacion del medio ambiente, recursos naturales, bienes y ser-
vicios ambientales es la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT)!. De acuerdo con lo descrito anteriormente sobre las normas de ex-
celencia ambiental es demasiado complejo desarrollar un sistema gubernamental o

privado para que las compras del pais sean verdes.

En el ano 2013 se comenzo6 el Proyecto de Eco-etiquetado para Productos
y Servicios en México, con el cual se busca enfrentar los retos que plantea la
industria global actual y promover las compras sustentables entre los consumidores,

fabricantes y gobierno de México.

La pagina web de la SEMARNAT: http://www.semarnat.gob.mx/.


http://www.semarnat.gob.mx/
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A\
CARBON
TRUST

Making business sense
of climate change

Figura 2.4 — Logotipo de Carbon Trust.

Para lograr sus metas, la SEMARNAT trabaja en conjunto con el gobierno
britdnico y la organizacién Carbon Trust? quien financia el proyecto y ayuda a
paises, empresas y gobiernos a elaborar y reorientar los escenarios de huella de car-
bono de los productos. Carbon Trust apoya con su experiencia en el diseno y la
implementacion exitosa de proyectos de eco-etiquetado. El logotipo de esta organi-

zacion se muestra en la figura 2.4.

2.2 NAVEGADORES WEB

Un navegador web es un programa que solicita y muestra en la ventana los
documentos que se encuentran en servidores remotos de toda la web. Los navegadores

més populares son Chrome, Internet Explorer y Firefox [19].

Es posible instalar en los navegadores web programas que permiten agregar o
mejorar la funcionalidad del mismo navegador o de las paginas web mostradas. Una
extension (en inglés se dice también plugin) tiene esta funcionalidad; se agrega al
navegador Chrome y permite interactuar con las paginas web mostradas, entre otros

componentes del mismo navegador.

2La pégina web de la organizacién Huella de Carbono: http://www.carbontrust.com/.
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2.2.1 FUNCIONALIDAD PRINCIPAL

La funcionalidad principal del navegador es presentar el recurso web que se
elija, solicitdndolo desde un servidor? y mostrarlo en la ventana del navegador. El
formato de recursos suele ser HTML. La ubicacién del recurso se especifica por el
usuario mediante un URI*. La forma en que el navegador interpreta y muestra los
archivos HTML es siguiendo las especificaciones de HTML y CSS. Estas especificaciones
son mantenidos por la organizacién W3C?, que es la organizacién de estdndares para
la web. Durante anos los navegadores conformaron sus especificaciones y desarrolla-
ron sus propias extensiones. Eso causo graves problemas de compatibilidad para los
desarrolladores web. Hoy en dia la mayoria de los navegadores se ajustan a disenos

basados en estdndares web [11].

Entre los elementos de la interfaz de usuario de un navegador se encuentran:

Barra de direcciones para introducir la URI.

Botones de atras y adelante.

Agregar marcadores.

Botones de recarga y de detener la carga de documentos actuales.

Botén de inicio que lleva a la pagina de inicio.

La interfaz de usuario del navegador no tiene ninguna especificacién formal,
son solo buenas practicas que se aprendieron durante anos de experiencia y por los

navegadores que imitan unos a otros.

3Un servidor es una aplicacién que entrega informacién en beneficio de otras aplicaciones que
solicitan el servicio.

4Un URI o Identificador de Recursos Uniforme (inglés: Uniform Resource Identifier) es una cadena
de caracteres que identifica los recursos de una red.

SW3C (inglés: World Wide Web Consortium) es un consorcio internacional que produce recomen-
daciones para la web.



CAPITULO 2. MARCO TEORICO 12

2.2.2 GOOGLE CHROME

Google Chrome es el navegador web mas utilizado en la actualidad, es desa-
rrollado por Google y estd disponible de manera gratuita al publico. La primera
version de Chrome se lanzo en el 2008 y actualmente esta disponible para los sis-
temas operativos de escritorio Microsoft Windows, 0S X, Debian, Ubuntu Linux,

Fedora, openSUSE, Chrome 0S y en los sistemas operativos méviles Android e i0S.

Google Chrome cuenta con un modo de incégnito que significa que se puede
navegar por internet con absoluta privacidad. Cuando se activa este modo no se re-

gistra ninguna actividad y se borra de los archivos temporales las cookies® utilizadas.

Este navegador cuenta con una tienda en linea llamada Chrome Web Store’, que
recolecta aplicaciones programadas en diferentes lenguajes utilizados en la web, estos
lenguajes son: HTML, XHTML, Javascript, CSS, Adobe Flash, Java, AJAX, HTML5,
WebGL y CSS3. Es posible utilizar estas aplicaciones con o sin acceso a internet y
también se pueden instalar en otros navegadores siempre y cuando el navegador

soporte las tecnologias necesarias.

Otra caracteristica que tiene Google Chrome es el manejo de perfiles de usua-
rios en los que cada usuario puede tener personalizados y sincronizados sus datos por
d 1 mi dor. L i d li dores®
separado en el mismo navegador. Los usuarios pueden personalizar sus marcadores®,

temas visuales?, extensiones instaladas, entre otros. Las extensiones v temas visuales
b )

se instalan desde la Chrome Web Store.

5Una cookie es informacién enviada por un sitio web visitado almacenada en el navegador del
usuario.

"Chrome Web Store es una tienda en linea de aplicaciones web para el navegador Google Chrome.

8Un marcador es la localizacién guardada de una pégina web para poder ser visitada después.

9Los temas visuales cambian el estilo y color del navegador.



CAPITULO 2. MARCO TEORICO 13

2.3 DESARROLLO WEB

El desarrollo de aplicaciones web es un conjunto de tecnologias de software del
lado del cliente!® y del servidor. Los elementos que componen el desarrollo web son
principalmente servidores web, bases de datos, lenguajes de programacion y herra-

mientas de desarrollo o gestores de contenido.

En este trabajo se utilizan herramientas de software libre para el diseno y el
funcionamiento del sistema desarrollado. Se hace uso de la API de Google Chrome

y como servidor se utiliza Google App Engine.

2.3.1 SERVIDORES WEB

Los servidores web son programas instalados en equipos que estan conectados
a una red, principalmente internet. Estos programas hacen posible que los equipos
puedan recibir peticiones HTTP de otras computadoras y responder con una pagina

web [2].

El protocolo HTTP o protocolo de transferencia de hipertexto establece requi-
sitos para la transferencia de informacién, y exige que la informacién a transmitir
se haga siguiendo un estandar y asi sea comprensible para cualquier equipo [2]. El

protocolo HTTP tiene dos métodos:

GET: Para obtener informacion del servidor. Traer datos que estan en el servidor,

ya sea en un archivo o base de datos al cliente.

POST: Para enviar informacién desde el cliente para que sea procesada y actualice

o agregue informacién en el servidor.

10Un cliente es una aplicacién informética que consume un servicio remoto de un servidor, utilizando
una red de telecomuniaciones.
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Los servidores web méas conocidos son Apache, Microsoft IIS, nginxy Google [20].

2.3.2 BASES DE DATOS

Una bases de datos es un sistema computarizado para almacenar, gestionar y
consultar informacién cuya finalidad principal es permitir a los usuarios actualizar

y recuperar esa informacién en base a peticiones de forma eficiente [8].

Las aplicaciones gestoras de bases de datos mas comunes son Oracle, MySQL,

Microsoft SQL Server, PostgreSQL y MongoDB, entre otras [27].

2.3.3 LENGUAJES DE PROGRAMACION

Los lenguages de programacion son las herramientas bésicas que se ocupan para
crear aplicaciones de software. Dentro del desarrollo web los lenguajes de programa-

cién més utilizados son Java, PHP, Javascript, Python y Ruby [16].

Para la creacién de paginas web se usa el lenguaje de marcado HTML (en inglés:
HyperText Markup Language) que es un estandar de W3C. HTML es el lenguaje con
el que se construyen las paginas web. Este lenguaje se escribe en forma de etiquetas,
rodeadas por corchetes angulares. Los elementos son la estructura basica de HTML y

estan compuestos de atributos y contenido. Las etiquetas basicas son [16]:

<html>: Indica al navegador que debe de interpretar cédigo HTML.

t'1 en la pagina web.

<script>: Incrusta un scrip

<link>: Se utiliza para vincular hojas de estilo o iconos.

<body>: Define el contenido principal del documento.

"'Un script es un programa usualmente simple que permite la automatizacién de tareas. Un script
es interpretado linea a linea en tiempo real para su ejecucién.
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<table>: Define una tabla.

<div>: Define una divisién o seccidén en el documento.

Para realizar cambios sobre las paginas sin necesidad de recargarlas, mejorando
la interactividad y velocidad en las aplicaciones se utiliza AJAX. AJAX es una técnica

de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas.

2.3.4 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

Son aplicaciones desarrolladas para ayudar y facilitar la creacion y gestion de
sistemas web. Han alcanzado una gran difusiéon debido a que son faciles de usar y
ayudan a agilizar el desarrollo. Basan su funcionamiento en bases de datos, como por
ejemplo SQLite, un servidor web como Apache y un lenguaje de programacién como
Ruby. Ejemplos de herramientas de desarrollo son Ruby on Rails, Drupal, Django,

entre otros.

2.3.5 PLATAFORMA DE DESARROLLO DE GOOGLE CHROME

La API de Google Chrome permite crear extensiones. Google Chrome contiene
librerias que permiten inyectar cédigo'? en cualquier pagina web. Se utilizan tecno-

logias web como HTML, JavaScript y CSS.

Una extension es un paquete comprimido de archivos HTML, CSS, Javascript e
imégenes, pueden utilizar todas las APIs que los navegadores proveen a las paginas
web. Las extensiones pueden interactuar con las paginas web y servidores usando
scripts de contenido y también acceder a elementos del navegador como las pestanas

y marcadores.

12 Inyectar codigo se refiere a la accién de agregar cédigo en las paginas web que se navega, para
agregar o modificar el contenido y estilo.
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Las extensiones que se instalan en el navegador pueden estar en forma de accion
de navegador o accion de pdgina, en donde accion de navegador (inglés: browser
action) se utiliza cuando una extensién debe ser visible en diferentes paginas web y
accion de pagina (inglés: page action) cuando el icono de la extensiéon debe aparecer

o desaparecer dependiendo de la pagina web.

Las extensiones se componen de los siguientes archivos:

Un archivo manifiesto.

Archivos HTML.

Archivos Javascript.

Archivos opcionales como CSS o imagenes dependiendo la funcionalidad.

El archivo manifiesto (inglés: manifest) contiene informacién sobre los permisos
que necesita la extension por parte del usuario, la version, el nombre, el logotipo,

entre otras propiedades.

Entre los archivos Javascript que la extension puede contener estan el pro-
grama de fondo y el script de contenido. En el archivo de programa de fondo (inglés:
background) se inicializan los escuchadores de eventos o cronémetros si es que la
aplicacion los utiliza; este archivo sélo tiene una instancia durante todo el tiempo
de actividad de la extension. Cuando se necesita que la extension interactie con
las paginas web se utiliza un script de contenido (inglés: content script), escrito en
Javascript, que se ejecuta en el contexto de la pagina web cargada en el navega-
dor. Estos archivos se encargan de hacer cambios de estilo y/o funcionalidad en las

paginas web.
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2.3.6 GOOGLE AprP ENGINE

Google App Engine es una plataforma de desarrollo y alojamiento de aplica-
ciones web. Las aplicaciones hechas con esta plataforma pueden utilizar como lengua-
je de programacion Python, Java, Go y PHP. Esta plataforma brinda la posibilidad
de escalamiento dependiendo de la demanda del servidor, asi como la realizacion de

tareas asincronas.

2.4 DISENO WEB

El diserio web es una actividad multidisciplinaria y reciente. Se basa en areas
como diseno grafico, las artes visuales, la programacion de aplicaciones informati-
cas, el diseno de interfaces, la redaccién de contenidos, entre otras. Se trabaja con
diferentes herramientas para tratar de que el mensaje llegue al cliente o audiencia

determinada [4].

2.4.1 DISENO CENTRADO EN EL USUARIO

El diseno web se debe de realizar tomando en cuenta los siguientes factores

[26]:

Facilidad de uso.

Contenidos valiosos y ttiles.

Satisfaccién del usuario.

Intencion de reforzar el valor de la marca o la identidad corporativa.

Consecucién de un buen funcionamiento.
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Es decir, crear un diseno centrado al usuario que incorpore valores de merca-
dotecnia y la usabilidad, y crear una experiencia positiva y sean satisfechos los fines

para los que fue hecha esa pagina web.

En el diseno web la usabilidad es un concepto importante; segun el estandar
ISO la usabilidad se refiere a “la capacidad de un software de ser comprendido,

aprendido, usado y ser atractivo para el usuario, en condiciones especificas de uso”

[14].

Para evaluar que una aplicacién sea amigable para los usuarios se deben de
hacer pruebas de usabilidad, dichas pruebas miden la capacidad del producto de
cumplir con el propédsito para el que fue disenado [21]. Estas pruebas consisten en
seleccionar grupos de usuarios y solicitarles que lleven a cabo tareas para la cual fue
creada la aplicacion y se detecten los errores y dificultades que enfrentan los usuarios

al realizar la actividad.

2.4.2 HERRAMIENTAS DE DISENO WEB

El CSS o hoja de estilo en cascada es un lenguaje que se utiliza para dar pre-
sentacion a documentos HTML. La finalidad de los archivos CSS es tener por separado
la estructura de un documento de su estilo [9]. CSS tiene una sintaxis simple, utiliza
palabras en inglés para definir propiedades de los elementos HTML. Algunas ventajas
del uso de CSS es el control del estilo de todo un sitio web por lo que se agiliza la
actualizacion del mismo y la optimizacion del ancho de banda de conexién, ya que

un solo archivo CSS puede servir para muchos documentos.

Existen herramientas que permiten facilitar el diseno web, brindando plantillas
de diseno con tipografias, botones y otros elementos de diseno basado en HTML y CSS.

Un ejemplo de estas herramientas es Bootstrap, el proyecto méas popular de este
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tipo y de codigo abierto.



CAPITULO 3

LITERATURA EXISTENTE

Existen trabajos relacionados a la presente investigacion que se basan en expe-
rimentos realizados a usuarios utilizando alguna herramienta tecnolégica que resalta
ciertas caracteristicas de productos tratando de influenciar en la compra u opinién

que se tiene de ellos.

En este capitulo se discuten los trabajos relacionados, primero se presenta
la informacion basica de las investigaciones, y después se definen caracteristicas a
comparar de cada trabajo. Por tltimo se realiza un cuadro comparativo incluyendo

esta tesis, para determinar que se tenga una contribucion original al drea de estudio.

3.1 TRABAJOS RELACIONADOS

Pereira [22] desarrollé y probé un modelo general para la comprension de la
influencia en la toma de decisién basado en consultas a una base de datos de au-
toméviles y su influencia en el ambiente y en la economia del usuario. Su investigacién
se hace en el contexto de los consumidores en busca de informacion previa a la com-
pra de automoéviles en internet. Los usuarios que utilizaron su herramienta gastaron
menos dinero en las compras tratando de cuidar al medio ambiente y lograron hacer
menor esfuerzo en la toma de decision. Este trabajo se realizé en 1999 en Estados

Unidos.

20
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Aigueperse et al. [1] recolectaron en 1990 una base de datos electrénica de
productos que se usan en el hogar con su nivel de emisién de COV (Compuestos
Orgénicos Volatiles) que son liberados por la quema de combustibles como gasolina,
madera, carbén o gas natural. Es una base de datos electronica que tiene el gobierno

de Francia para acceso de cualquier cuidadano.

Ewing y Baker [10] desarrollaron en el 2009 una herramienta en Excel que tie-
ne la capacidad para llevar a cabo todo calculo necesario para evaluar un producto.
La herramienta contiene una pestana de la que los usuarios pueden seleccionar alter-
nativas, cambiar parametros y ver los resultados, asi como varias otras pestanas que
mantienen los datos relevantes para diversos calculos. La salida de la herramienta es
una pantalla con las métricas asociadas a una alternativa seleccionada tomando en

cuenta las emisiones de carbono, valor educativo, y otros factores.

Liao [17] construyé en el 2009 un sistema de gestién de la informacién ecolégica
basado en la tecnologia de minerfa de datos [24]. Su meta fue ofrecer a los consumi-
dores una plataforma de informacion verde cuando se quiera hacer la adquisicion de
productos ecoldgicos. Su sistema recomienda las mejores opciones posibles para los
consumidores que indican una preferencia a las compras ecolégicas. Ademas de servir
como una recuperacién de la informacién verde para los consumidores, el sistema
también ayuda a los disenadores de productos con la comprension de la preferen-
cia que algunos consumidores tienen de productos ecologicos y la satisfaccion que

obtienen de la compra de estos productos.

Wang y Benbasat [28] desarrollaron en el 2009 un sistema para ayudar en la
toma de decisiones en linea. Se utiliza para obtener preferencias de los consumidores y
proporciona asesoramiento sobre productos para los consumidores. El asesoramiento
lo hace mediante una prediccion que se basa en las compras previas del mismo usuario

y usuarios con perfiles parecidos y asi ayuda en la toma de decision.
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Power [23] propuso en el 2001 un marco conceptual para los sistemas de apoyo
a las decisiones basado en la tecnologia y desarrollé una plataforma web con una

base de datos propia de productos con su calificacién de calidad en la manufactura.

3.2 ANALISIS COMPARATIVO DEL ESTADO DE ARTE

Los trabajos que se identificaron en la secciéon anterior tienen caracteristicas
que pueden ser comparadas con el trabajo propuesto en esta investigacion con la
finalidad de identificar un area de oportunidad para el presente trabajo para hacer

una aportacion original. Las caracteristicas son las siguientes:

Muestra informacién ecolégica de productos: Verificar sila herramienta es ca-
paz de mostrar informacién ecolégica de algin producto, si estd hecha de ma-

terial reciclable, si es reutilizable, etcétera.

Busca crear conciencia ecolégica: Si el trabajo se enfoca en ayudar a crear con-

ciencia para cuidar el medio ambiente.

Brinda recomendaciones personalizadas en base al usuario: Siel trabajo pue-

de recomendar en base a busquedas o compras hechas anteriormente.

Muestra recomendaciones de otros usuarios: Si se muestran estadisticas de

diferentes caracteristicas que han evaluado otros usuarios.

Consulta con una base de datos propia: Sise buscan datos dentro de una base

de datos previamente creada con las caracteristicas de un producto.

Es Multiplataforma: Si es posible utilizar la herramienta en distintos sistemas

operativos.

Se adapta a diferentes tiendas en linea: Si la herramienta puede tomar datos

de otras paginas de internet.
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Tiene diseno responsivo: Si la aplicacion adapta a diferentes tamanos de panta-

lla.

Es facil de manejar: Si cualquier persona podria hacer uso de la herramienta sin

conocimientos técnicos.

Relaciona la informacién ecolégica con las compras: Siel trabajo muestra que

la informacion ecolégica influye o no en las compras de los usuarios.

Los trabajos que muestran informacion relacionada al cuidado del medio am-
biente son Pereira [22] que tiene la informacién ecolégica de automoviles, Aigueperse
et al. [1] que muestran las emisiones de COV de los productos utilizados en el ho-
gar, Ewing y Baker [10] que muestran las emisiones de carbono entre otros factores
de productos. También Liao [17] propone un sistema para la toma de decisiones
ecoldgicas referente al reciclaje de los productos. Mientras que Power [23] no mues-
tra informacion ecoldgica de los productos ya que trata de persuadir al usuario con

una aplicacion que muestra una calificacién que indica la calidad en la manufactura.

Wang y Benbasat [28] desarrollaron sistemas para la toma de decisiones basa-
da en sistemas inteligentes para predecir las compras de usuarios dependiendo sus
compras pasadas, de esta manera recomiendan al usuario el producto que podria ser

el elegido ahorrandole tiempo en las compras.

Todos los trabajos citados en este capitulo cuentan con una aplicacién web o

de escritorio; estas aplicaciones son comparadas comparadas en el cuadro 3.1.
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Cuadro 3.1 — Comparacién del estado de arte.

. L Aigueperse Ewing y . Wang y _ Proyecto de
CRITERIOS Pereira [22] et al. [1] Baker [10] Liao [17] Benbasat 28] Power [23] tosis
Muestra
mf(n;n%amon v v v v X X v
ecolégica de
productos
Busca crear
conciencia v v v v X X v
ecoldgica
Reconlen@a(tiones X X X v v X X
personalizadas
R.ecomendacior}es X X X X v X X
de otros usuarios
Base de fiatos v v v v v v v
propia
Multiplataforma v v X X X v v
Se adapta a
diferentes tiendas X X X X X X v
en linea
Diseiio X X X X X X v
responsivo
Fécil de manejar X X v v v v v
Relacién de la
m/foFmamon v v v v X X v
ecoldgica con las
compras

3.3 AREAS DE OPORTUNIDAD

En el cuadro 3.1 se puede obtener como conclusion que los trabajos mencio-
nados cuentan con una base de datos realizada para llevar a cabo los experimentos
y agregar la funcionalidad al sistema, aunque el sistema propuesto en esta tesis se
diferencia de los demés ya que la base de datos actualmente se crea de manera
dindmica, es decir si no existe un producto que se consulte se agrega a la base de
datos. Este producto se agrega con el nombre que tiene en la tienda y se deja como
trabajo a futuro el agregar una calificaciéon automatica del producto dependiendo de
la informacién que se puede obtener de la etiqueta del producto, como el lugar de

origen, las certificaciones, entre otros factores.

También se puede observar que hay dos trabajos que aunque son asistentes
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de compras no se enfocan en brindar informacién ecolégica de los productos; sin
embargo tienen como puntos fuertes las recomendaciones personalizadas o el ser
sistemas multiplataformas. En la presente investigacion se considera como trabajo
a futuro agregar las recomendaciones personalizadas dependiendo de las compras

previas y de los gustos que tengan en comun con amigos.

La aplicacion desarrollada aqui cumple con los disenos responsivos para adap-
tarse a diferentes tipos de pantalla, ademas es multiplataforma ya que solamente
depende de la versién del navegador Google Chrome y no del sistema operativo.
También cuenta con su propia base de datos para almacenar productos y con un ser-
vidor que acepta consultas al sistema. Ademas de enfocarse en mostrar informacién

ecoldgica de productos.



CAPITULO 4

SOLUCION PROPUESTA

En este capitulo se describe a detalle todo el proceso y los recursos que se uti-
lizaron para poder cumplir los objetivos planteados de esta investigacion. Se explica
el desarrollo de la aplicacién web como una extension que se puede instalar en por
lo menos un navegador. La aplicacion muestra los aspectos ambientales de los pro-
ductos que se ven en alguna tienda en linea. Aqui también se define cual navegador
se va a utilizar y las razones de utilizar este navegador por encima de los demas
existentes. Otro aspecto que se explica es el criterio que se sigue para definir cuando
un producto es o no es considerado ecoldgico. Ademas se muestran los fundamentos

por los cuales se eligieron dos tiendas en linea.

Se muestran detalles técnicos del software y del disenio de la aplicacién con dia-
gramas de flujo, diagramas de secuencia, y diagramas para ilustrar el funcionamiento

de las extensiones en el navegador.

4.1 METODOLOGIA

Este proceso se divide en cuatro etapas basicas que son utilizadas en los pro-
cesos de desarrollo agil. Estas cuatro etapas son: planeacion, diseno, codificacién y

pruebas [3].

26
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Planeacién: Se obtienen los requisitos del sistema. Una vez que estén recopilados
los requisitos de la extension, se realiza un analisis del ambito del desarrollo.

Este documento se conoce como especificacion funcional.

Diseno: En esta etapa se define la arquitectura, la componentes, interfaces, y las
otras caracteristicas de la herramienta. Se realiza la descripcién de la estruc-
tura interna de la extensién que sirve como base para su construccion. Se
disena la arquitectura del sistema, es decir cémo, el software estd organizado

en componentes y como son las interfaces entre esos componentes.

Codificacion: En esta etapa se desarrolla todo el codigo que compone la aplicacion,
tanto funcional como de estilo. Aqui se realizan las pruebas a la aplicacién
tanto en diseno como en funcionalidad brindada, tomando en cuenta factores

de usabilidad y compatibilidad.

Pruebas: Se buscan los errores en la extension y se prueba con distintos usuarios
para ver si funciona correctamente. También se busca en esta etapa hacer los

experimentos que ayudaran a comprobar la hipétesis planteada en este trabajo.

Para llevar acabo exitosamente el desarrollo de esta investigacién y desarrollar

la aplicacién web se trabaja principalmente en las siguientes actividades:

1. Diseno de una base de datos para guardar los productos consultados en la

tienda en linea.

2. Configuraciéon del servidor local para el almacenamiento de productos y res-

ponder las peticiones.
3. Desarrollo de la extensién para Google Chrome en Javascript.

4. Agregar compatibilidad de la extensién en una o més tiendas en linea.
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5. Disenar, ejecutar y analizar experimentos de rendimiento al servidor para com-
probar su correcto funcionamiento atin con varios usuarios utilizando la apli-

cacion.

6. Disenar, ejecutar y analizar experimentos con usuarios utilizando la aplica-
ciéon y comparar los resultados con usuarios que no utilizan la aplicaciéon para

comprobar la influencia en la toma de decisiones.

7. Realizar encuestas de usabilidad a los usuarios que probaron la aplicacién para

encontrar areas de mejora en el diseno.

4.2 ESPECIFICACION DE REQUISITOS

En la etapa de planeacién mencionada en la seccién pasada se definen los
requisitos que debe de cumplir la aplicacién web para poder ser utilizada de manera
correcta en los experimentos que se plantean. Se detallan los requisitos de diseno de

la extensiéon y la funcionalidad que se va a cumplir.

4.2.1 APLICACION WEB PROPUESTA

El prototipo que se desarrolla consiste en una extensién para Google Chrome

que se active cada vez que se detecta que se estd visitando una tienda en linea.

Esta extensién muestra de manera simple informacion del impacto que causan
en el ambiente los productos consultados. Es una aplicacién multiplataforma ya que
funciona en cualquier sistema operativo de escritorio que permita instalar Google

Chrome, ademéas de poder funcionar en mas de una tienda en linea.

Como se mencion6 anteriormente una funcionalidad especifica que la aplicacion

cumple es inyectar codigo en las tiendas en linea predeterminadas para mostrar la
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informacion ecoldgica. Para cumplir esa funcionalidad es necesario agregar nuevos
requerimientos a la aplicaciéon como:
= Poder hacer peticiones a un servidor cada que se consulta un producto.

= Obtener un estado de la consulta del servidor y la informacién ecolégica en

caso de encontrarla.
= Adaptarse a tamanos y estilos de la pagina web mostrada.
= Ocultar y mostrar la informacion ecolégica en caso de querer o no verla.

= Acceder a informacion personalizada que el usuario proporciona en acuerdo

con la herramienta.

4.2.2 DISENO DE LA APLICACION

El diseno de la aplicacion debe ser amigable con los usuarios; esto quiere decir
que los colores, la informacion mostrada y las imagenes tienen que estar en armonia

para no causar una impresion desagradable a la vista de los usuarios.

Para preparar una aplicacién con usabilidad es necesario definir los siguientes

puntos:

{Quiénes son los usuarios?
= Personas que tengan hayan realizado compras por lo menos el tltimo mes.
» Personas entre el rango de edad de 18 a 40 afios .

= Personas interesadas en probar la aplicacion.

{Cuadles son sus tareas y metas?

! Aproximadamente el 65 por ciento de usuarios que hacen compras en linea se encuentran en ese
rango de edad [13].
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= Realizar compras en linea de despensa.
= Familiarizarse con el uso de la extension.

= Contestar un cuestionario de la experiencia del uso de la aplicacion.

{Qué nivel de experiencia tienen los usuarios?
» Saber utilizar el navegador Google Chrome.

» Estar familiarizado con la navegacién en paginas web.

. Qué funciones se necesitan?
Aplicacion interactiva que muestre informacion ecoldgica de productos selec-

cionados.

{Qué informacién necesitan los usuarios y de qué manera?

Informacion ecoldgica puntual y de manera muy grafica.

. Como se espera funcione?
Se espera que el usuario pueda elegir si ver o no la informacién ecolégica y no

moleste a la vista del usuario la aplicacion grafica preparada.

{Cuales son los casos mas adversos?
Cuando el producto no se encuentra en la base de datos del servidor; no se

puede dar una informacién del impacto ecoldgico del mismo.

.Se realizaran varias tareas a la vez?
El usuario puede consultar la informacion ecoldogica de un producto mientras

estd en la pagina web de la tienda.
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4.3 HERRAMIENTAS DE SOFTWARE

Se utilizan herramientas de software libre para el desarrollo de la aplicacién y el
funcionamiento de la misma. Para el disefio se utiliza Bootstrap ya que se adapta a
muchos tipos de pantalla y es més facil distribuir y acomodar los elementos. Para el
desarrollo de la extension se hace uso de la API de Google Chrome y como servidor

se utiliza Google App Engine con el lenguaje de programacién Python.

4.3.1 API pE GOOGLE CHROME

Se utiliza la API de Google Chrome para crear una extension. Esta API con-
tiene librerias de las cuales se puede hacer uso para poder en este caso especifico
inyectar codigo en las tiendas en linea visitadas para obtener los nombres de los
productos como para insertar la informacién ecoldgica. Se utilizan tecnologias web

como HTML, JavaScript y CSS.

Se hace uso de los scripts de contenido para poder identificar cuando se esta na-
vegando en una tienda compatible (en este caso Soriana) y empezar a obtener in-
formacion de la pagina web, de la ubicacién del usuario e inyectar CSS y HTML que

muestre una barra lateral con la informacién ecolégica.

En el archivo manifest. json se definen las caracteristicas de la extension. En
dicho archivo se declaran los permisos para leer los datos que guarda el navegador y

los scripts que se pueden ejecutar.

En el background. js se puede hacer uso de las librerias de Chrome como por
ejemplo de la funcionalidad de accion de navegador para identificar el clic al icono
de la extensiéon. En la figura 4.1 se muestra la ubicacion de los principales elementos

de la extensién.
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background.html
background.js
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| Busca aqui el producto que necesitas e LT
Limpiadores y Ordena los articulos: [ A-Z s Revisa una marca: | --- Todas las marcas - ¢ | N
Detergentes Total $0.00 content script
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wrEgRd  DE $23.50 A $21.75 = Mot ity
fww.soriana.com/site/defauit.aspx?p=1398 T Guardar Lista

Figura 4.1 — Principales componentes de una extension.

4.3.2 GOOGLE APP ENGINE

Se utiliza Google App Engine como servidor local para mandar los nombres
de los productos y guardarlos en la base de datos. Se utiliza el método GET para
enviar por el URL los pardmetros necesarios que se ocupan. El archivo en Python
recibe los pardametros y los almacena en la base de datos, pero antes se comprueba
que el producto no exista ya en la base de datos, de ser asi se manda la informacién
ecoldgica previamente almacenada. En la figura 4.3 se muestran los productos locales

almacenados.

En la figura 4.2 se muestra la aplicacién del servidor que es muy sencilla. La

extensién hace las peticiones por medio de AJAX.
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Datastore Viewer

Entity Kind

Product +  List Entities

Key

agxkZXZ-...
agrkZXZ-...
agxkZXZ-...
agxkZXZ-...
agxkZXZ-...
agrkZXZ-...
agrkZXZ-...
agrkZXZ-...
agrkZXZ-...
agrkZXZ-...
agrkZXZ-...
agxkZXZ-...

Flush Memcache

&«

C | [ localhost:8080/?product="aceite%20nutrioli"

"aceite nutrioli" agregado

Create Mew Entity Select a different namespace

Figura 4.2 — Aplicacién del servidor.

Write Ops 1D

L T I R R

4644337115725824
4785074604081152
4925812092436480
5066549580791808
5207287069147136
5348024557502464
5629489534213120
5770237022568448
5910974510923776
6192449487634432
6333186975989760
6473924464345088

Key Name

name
Carranco Enchiladas Potosin...
Hamburguesa Western Griller...
Tyson Alitas Picantes 700 B...
Soriana Hamburguesa De Res ...
Older Grill Carne P/Hamburg...
Soriana Pizza Indiv Queso 1...
"aceite nutrioli"

Older Grill Carne Para Hamb...
El Cazo Cochinita Pibil 480...
Soriana Hamburguesa De Res ...
San Juan Comida Clara De Hu...
Los Hijos Del Zea Mahis Tla...

Figura 4.3 — Base de datos del servidor.

4.4 SELECCION DE CRITERIOS AMBIENTALES

Los principales factores que hacen que un producto sea amigable con el medio

ambiente no se refiere solamente a que sus deshechos no contaminen el ambien-

te; existen otros criterios igual de importantes que definen el impacto que tiene la

fabricacién o el traslado del producto.

Ubicacién: Idealmente, el producto debe ser producido mas cerca de casa, por lo

que viaja menos distancia para llegar a los clientes, la reduccion de las emisiones
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y gas consumido, el exceso de embalaje necesario para viajes, y en el caso de

los alimentos, el uso de conservantes.

Produccién: Puede ser dificil encontrar la informacion sobre cémo se fabrican los
productos, puede ser fructifero el esfuerzo de investigar. ;Cuéales son las insta-

laciones? ; Cuanta energia se utilizan en la produccién?

Ingredientes (o componentes): ;Son articulos orgdnicos, no téxicos y seguros?
Evitar los plasticos, cuando sea posible, ya que tienen el uso de quimicos en
la produccién e incluso el reciclaje de plastico elegible requiere consumo de

energia significativo.

Duracién de vida del producto: Comprar las cosas que van a durar. Siempre
que sea posible, evitar los productos de un solo uso (es decir, las botellas de

agua de plastico) y optar por una opcién reutilizable.

4.5 ARQUITECTURA DEL SISTEMA

En esta seccién se define de manera general como funciona la extension en la
interaccién con el servidor, el navegador y el usuario. Se describe el funcionamiento

en la figura 4.4.

1. Se abre el navegador.
2. Se ejecuta la extension.
3. Se visita una péagina web.

4. Sila pagina visitada es una tienda en linea, se habilita la inyeccién del codigo en

la pagina.
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5. Si se selecciona un producto, se hace una consulta en el servidor.

6. Si el producto se encuentra, se muestra la informacién ecolégica.

También se tiene una secuencia de eventos basica para el funcionamiento del

sistema, esto se ilustra en el diagrama de secuencia en la figura 4.5.

1. La extension envia una peticion al servidor con el nombre del producto como

parametro.
2. El servidor se conecta con el script de Python.
3. El script consulta en la base de datos.
4. La base de datos regresa el resultado.
5. Python muestra el resultado como un JSON.

6. La extension lee el resultado y muestra la informaciéon ecolégica.
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Inicio

Se ejecuta la
extension

Se habilita la
inyeccion de codigo
y estilo en la pagina

Se muestra la barra

Se visita una

esperando consulta

pagina web

: Se selecciona No
Es una tienda

. un producto
en linea

compatible

Si

Se consulta en el
servidor la informacion
del producto

Se muestra en la
barra que no se
encontro el producto

Se
No encuentra
informacion del
producto

Si
Si Se cierra la Se muestra en la barra la

. . Se cierra el . iy .
tienda en linea informacion ecolégica del
navegador

visitada producto

Fin

Figura 4.4 — Funcionamiento del sistema.
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envia_nombri

m Script Python | Base de datos
e_product(&

actualiza_barra() envia_nombre_producto()

consulta_bd()
oo ‘=

La barradeal
lado muestra un
fcono indicando
que se espera la
respuesta

regresa_resultado()

<<

regresa_resultado() I

3

regresa_JSON()

<<

I actualiza_barra()

-

La barra muestra la
informacién ecolégica o un
mensaje de que el
producto no fue encontrado

Figura 4.5 — Diagrama de secuencia.
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EXTRACCION DE LOS NOMBRES DE PRODUCTOS

La extraccion de los nombres de los productos depende de cada tienda en particular,
ya que eso se obtiene de la pagina HTML y cada programador tiene su manera de
distribuir los elementos en una pégina. Los nombres se obtienen cuando el usuario

pasa el cursor por encima de algtin div.

Para explicar como puedo saber el nombre del producto, usaré de ejemplo la
pagina de Soriana® ya que permite buscar productos sin necesidad de crear una
cuenta de usuario. En este sitio se puede ver que todas las caracteristicas de los
productos estan dentro de un div que tiene una clase que lo distingue de los demas
llamada carR2. Teniendo esta informacién se activa el evento mouseover® para que
detecte cada vez que el cursor se pasa por encima de este div.carR2. En la figura 4.6
se muestra como con las herramientas del navegador se encontro la clase div.carR2

que tienen los elementos a los que se les debe de vincular el evento mouseover.

€« C [ wwwl.soriana.com/site/default.aspx?p=10676
'Kﬁerezos, Salsas Y |

) Jiv#dil.carR2 588px = 155px [RININ - _
Vinagres SR px = 1550« [ Virgen 250

*Alimentos Enlatados MI Pz
*Avenas y Cereales A $42.50
*Azlcares y Endulzantes

Y ExT 2
*Bebidas A\ ViR 1 |pieza(s)

*Botanas y Tostadas

*Comida Oriental

*Cremas, Sopas y Purés
sNulrae v Charalatac Soriana Grasa Comestible Vegetal 1
Q, | Elements | Network Sources Timeline Profiles Resources Audits Console
b <td width="171" valign="top"=.=/td>
¥<=td valign="top">
Pk <table width="100%" border="0" cellspacing="0" cellpadding="@">.=/table>
<link rel="stylesheet" type="text/css" href="gstilos/super/carrito.css">
<script type="text/javascript" src="java/super/carrito.js"=</script=>
<script type="text/javascript" src="java/super/BotonServicio.js"==/script>

¥<li class="carLi" style="margin:@px @px Bpx BOpx;"=>
¥<div id="dil" class="carR2" style="width:5088

¥<div style="float:left; width:15@0px; margin:2px 2px 2px 2px;">
¥<=a href="7p=2950&s=271086&key=2d6B2196-ch8c-4656-bF75-23614653c@2b" >
=img src="http://www.soriana.com/foto/fotolib//55/PR417590RA1655/0R41750RA1655-R1-@
=fa=
=fdiv>
P ediv id="di2" style="float:left; width:340px; margin:@px B@px 4px @px; display:block;"s
=div id="di7" style="clear:both"=</div>
</div=
=/ 1li=

B eli Frlacse="rarl i" cstuvla="marnin:Any Anv Anv Anv-"= </1i=

Figura 4.6 — Elementos HTML del sitio de Soriana.

2Soriana es una cadena mexicana de supermercados y almacenes. Est4 entre las cuatro cadenas de
supermercados en México con mayor participacién en el mercado [5]. Sitio web: www.soriana. com.
3El evento mouseover se refiere a pasar el cursor en un punto especifico de una pagina web.


www.soriana.com
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= = C [1 wwwl.soriana.com/site/default.aspx?p=10676
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Alimentos Enlatados MI Pz
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Dulces y Chocolates Soriana Grasa Comestible Vegetal 1
Especias y Sazonadores L Kg Paq
Flanes y Gelatinas lml—iwll' A $27.25

i | Elements | Network Sources Timeline Profiles Resources Audits Console
<1img src="http://www.soriana.com/toto/fotol1b//55,/BE4T /OBPWIES5,/ BH4T /OUUEIES5-B1-B1-¥1. jpg"
<fa=
<fdiv=
¥ediv id="di2" style="float:left; width:348px; margin:@px Bpx 4px Bpx; display:block;"=
¥=form method="post" action="default.aspx" name="F271BBE" style="margin:@px;padding:@px">
<input type="hidden" name="p" value="2792"=
Tediv 1d="di3" style="width:34@px; margin:@px @px Bpx Bpx;"=>
wediv id="di4" style="float:left; width:270px; margin:@px @px 4px Bpx;'=
¥=div style="margin:Bpx Bpx 4px Bpx;"=
<b=Bertolli Aceite 0liva Extra Virgen 258 M1 Pz</b=
=/ font=
=/fdiv=
=div style="margin:@px Bpx 4px Bpx;" class="DivPromo" id="spanZ71BB86" name="span271@B6":
P <div style="margin:@px B@px 4px Bpx; height:25px;"=.</div=
b =div style="margin:@px Bpx 4px Bpx; height:25px;">.=/div=
P =div style="margin:4px Bpx 4px Bpx; height:25px;"=.=/div=
=fdiv=
P =div id="di5" style="float:left; width:50px;"=.</div>

ml body table thody t td licarli divédilcarR2 divédiz form divedil divedia div R b

Figura 4.7 — Etiqueta font del sitio de Soriana.

Partiendo de ese punto en el que ya se puede saber que articulo el usuario
estd consultando ahora, es necesario obtener el texto que se encuentra dentro de ese
div. Este texto se encuentra dentro de la etiqueta font y se puede obtener buscando
el texto que se encuentra en font, cuando font se encuentra dentro de div.carR2,

como se muestra en la figura 4.7.

4.6 DISENO DE LA APLICACION WEB

Para el diseno de la aplicaciéon web se crearon primero algunos dibujos para
ver como quedaria la distribucion de los elementos con diferentes opciones. Se crea-

ron dos alternativas, una que muestra la informaciéon ecolégica muy resumida y otra
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que del lado derecho sobrepone una barra con diferentes aspectos ecoldgicos de los

productos. En la figura 4.8 se muestra la implementacion de la aplicacion con la

informacion ecoldgica resumida. En la figura 4.9 se muestra la aplicacién que pre-

senta caracteristicas detalladas de los factores que definen si un producto es o no es

ecolégico.

Te atlende: Soriana Hiper Aguascalientes
) de la ciudad: Aguascalientes Cambiar de Tienda

Tu compra serd € |tormacién ecoldgica del producto
Cambiar a ':rlmga a " 69 !
Fillipo Berio Emporio De Oliva Puro 5

750 M| Botvid

Ordena Revisa una marca:

Fillipo Beric Emporio De Oliva Puro
750 Ml Botvid

A $106.00

1 pleza(s)

Bertolli Aceite 100% Puro Oliva 500
MI Pz

A $71.00

Etusu. .1 'Dieza(s)

Usuario

£OWidaste u clave ¢
Registrate

=]

--- Todas las marcas ---

Figura 4.8 — Aplicacién web mostrando informacion ecolégica resumida.

riana.com/site/default.aspx?p=10676 w @
' Tu compra serd enla L Olvidasie Asistente de >
Camb Entrega a Domicilo i 16gi
M Compras Busca aqui el producto que necesitas Busc
Ordena los articulos: |A-Z v Revisa una marca: |--- Todas las marcal Bertolli Aceite Oliva -

Extra Virgen 250 MI g

Fllippo Berio Acelte Oliva Ex Virgen

Bertolll Acelte Oliva Extra Virgen 250
MIPz

A $42.50

1 pleza(s)

Comprar

750 MI Pz

A $119.00 Calificacién ambiental @

r Escala del 1 al 10 (El mas ecoldgico
1 pieza(s) tiene un 10)

Soriana Grasa Comestible Vegetal 1

Kg Paq
A $27.25

1 pieza(s)

Comprar

Factores tomados en cuenta:
M Gastos de transportacién

4 Ahorro de energia °

& Ahorro de agua (]

¥ Ayuda ala soc\edado

< Es un producto reciclable (]

Figura 4.9 — Aplicacién web mostrando informacién ecoldgica detallada.
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4.7 DISCUSION

En este capitulo se describié la metodologia y las principales actividades para
el desarrollo de la aplicacién. También se definié la funcionalidad y el diseno que se
desea muestre la aplicacion web. Para cumplir con la funcionalidad principal se hacen
peticiones al servidor cada que se consulta un producto y se obtiene la respuesta
del mismo para mostrar en la extension los datos ecolégicos de los productos. Se

describié también el perfil que se desea que tenga el usuario que utiliza la aplicacién.

Se disend la arquitectura de la aplicacion con un diagrama del funcionamiento
principal del sistema en la figura 4.4 y un diagrama de secuencia en la figura 4.5.
Se explico también el procedimiento para obtener los nombres de los productos
automaticamente que se consultan por medio de la extensién y la consulta a la base

de datos.
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EVALUACION

En este capitulo se evalia si la aplicacién construida es funcional en diferentes
sistemas operativos y el rendimiento con diferente carga de usuarios. También se
explica el proceso para realizar pruebas con usuarios potenciales de la aplicacion,
evaluando si la herramienta influye en la toma de decisién y la facilidad del uso de

la misma.

5.1 DISENO EXPERIMENTAL

Es necesario evaluar dos aspectos principales de la aplicacién desarrollada, pri-
mero es la compatibilidad que se tiene con diferentes sistemas operativos y versiones
de navegador Google Chrome. En esta misma categoria se prueba que la aplica-
cion se pueda visualizar de manera comoda en cualquier resolucion de pantalla de

computadora.

El segundo aspecto y el mas importante que se prueba es si aplicacion logra
influir en la toma de decisiones de los usuarios haciendo pruebas con grupos de

usuarios comprando en linea.

42
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5.1.1 PRUEBAS CON USUARIOS

Para este experimento se buscé un grupo de 24 usuarios que cumplieran
con caracteristicas mencionadas en la seccién 4.2.2 en la pagina 29. La finalidad es
que ellos pudieran probar la aplicaciéon y poder obtener su retroalimentacion con

encuestas y por medio de su directa interaccién con el sistema.

Para medir cudnto influye el uso de la extensién en la toma de decisiones de
los usuarios que compran en linea, se disené un experimento para que interactien

con la aplicacion y una encuesta al final de la actividad.

Se separaron los usuarios en dos grupos de doce personas cada uno de la si-

guiente manera:

Grupo de control: Los usuarios hicieron compras sin utilizar la aplicacion.

Grupo experimental: Los usuarios hicieron compras utilizando la aplicacion que

muestra la informacion ecoldgica de los productos.

Para realizar las compras se les proporcioné una lista de nueve productos bési-
cos [6] que se compran en los supermercados con la finalidad de que estén familiari-
zados con ello. La lista de productos se encuentra en el apéndice B en la pagina 64.
La compra se hizo en la tienda en linea de Soriana. A ambos grupos se les pidié que
realizaran las compras de la manera mas honesta posible; es decir, que los productos
que eligieran para comprar sean los que normalmente comprarian para el consumo

personal.

Se espera que el usuario que hizo compras sin usar la extension se base sola-
mente en sus criterios personales con los que hace las compras comunmente (grupo
de control), mientras que los usuarios que usaron la extensién (grupo experimental)

se podran ver influenciados por la informacion ecolégica que se les muestra. De esta
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manera es posible comprar los productos elegidos por los dos grupos de usuarios.
Para hacer la comparacion se toman en cuenta dos variables al momento de hacer
la compra para los dos grupos de usuarios; el precio y la calificacion ecolégica de los
productos comprados. Aunque el grupo de control no pueda ver la calificacion del
producto que compra, la aplicacién registra ese dato automaticamente al hacer clic

al producto que se quiere comprar.

Esta actividad se complementé con una encuesta que se hizo a los usuarios
que utilizaron la aplicacion. Los usuarios debian responder solamente si o no a las

preguntas realizadas. La encuesta consistié en las siguientes preguntas:

1. ;Se preocupa por comprar productos que no danen al medio ambiente?

2. Cuando hace compras, ;se fija en el contenido de los productos para ver si se

pueden reutilizar?

3. (Cree que la extension le ayuda a informarse de manera mas facil sobre el

impacto del producto en el medio ambiente?
4. ;Cree que la extension le ayudd a tomar decisiones de compra?

5. {Cree que es buena idea que se de difusién a la extensién para que la gente se

mantenga informada sobre los productos ecoldgicos?

PRUEBAS DE USABILIDAD

Se realiz6 una encuesta para obtener datos de la impresion de los usuarios que
utilizaron la aplicacién. En esta encuesta los usuarios tuvieron cinco opciones para
responder a cada pregunta: totalmente de acuerdo (1), de acuerdo (2), neutral (3), en

desacuerdo (4) y totalmente en desacuerdo (5). La encuesta se muestra en el cuadro

5.1.
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Cuadro 5.1 — Encuesta de usabilidad.

Usabilidad

1. Es fécil de utilizar.
2. Puedo encontrar lo que quiero en la extensién.
3. Disfruto utilizando la aplicacién.

Credibilidad

4. Me siento a gusto comprando con la aplicacién.
5. La informacién de la aplicacién es relevante.

Lealtad

6. Volveria a utilizar la extensién en el futuro.

7. Recomendaria la aplicacion a un amigo.

Apariencia

8. La aplicacién es atractiva.

9. La interfaz es clara y simple.

5.1.2 PRUEBAS DE SOFTWARE

Se realizaron pruebas del funcionamiento de la herramienta probando diferen-
tes tamanos de pantalla y en diferentes sistemas operativos como Windows, 0S X y
Ubuntu Linux. También se realizaron evaluaciones de rendimiento de la aplicacion

con diferente carga de usuarios consultando productos al mismo tiempo.

COMPATIBILIDAD

Se probé la aplicacién en diferentes configuraciones con la intencién de encon-

trar errores que sean especificos del sistema operativo o tipo de equipo.

Las pruebas se hicieron con doce usuarios; los mismos que compraron la lista
de productos. Se dividié el grupo en tres partes iguales para probar con algunos

usuarios la aplicacion con 0S X, Windows 7 y Ubuntu Linux.
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RENDIMIENTO

La prueba de rendimiento busca determinar qué tan rapidamente responde el
servidor a las peticiones que hace la aplicacién. Se hizo un experimento para simular
que variados numeros de usuarios se meten a la aplicacion simultaneamente para
medir su tiempo de respuesta. Para obtener el tiempo de respuesta del servidor
con cierta cantidad de usuarios, se repitié 50 veces y se obtuvo un promedio para
graficar la cantidad. Todo esto con la finalidad de tener en cuenta la capacidad con
que cuenta el servidor actual y cambiarlo si los resultados no son positivos en el

tiempo de espera.

5.2 RESULTADOS

En esta seccién se muestran los resultados obtenidos de los experimentos men-
cionados en la seccion 5.1 en la pagina 43 y un analisis de las graficas obtenidas a

partir de los datos de los experimentos y encuestas.

5.2.1 TOMA DE DECISION

La extension automaticamente almacena la informacién sobre los precios y
el perfil ecolégico de los productos que los usuarios seleccionen. El perfil ecolégico
de cada producto se genera automaticamente de manera aleatoria la primera vez
que es consultado un producto y se guarda en la base de datos del sistema. Asi se
puede determinar si los usuarios de la extension estan dispuestos a pagar un poco
mas con el fin de seleccionar productos mas ecologicos. También se puede estudiar
si hay diferencia en las calificaciones de los productos elegidos cuando los usuarios
estan conscientes del impacto ecolégico del producto a cuando no cuentan con esa

informacion.



CAPITULO 5. EVALUACION 47

En la figura 5.1(a) se puede observar que los personas que utilizaron la apli-
cacion gastaron mas dinero que quienes no la usaron, ya que se influenciaron por
comprar productos que no perjudicaran al medio ambiente. Los usuarios que no hi-
cieron uso de la extension realizaron sus compras normales sin estar conscientes del
dano que los productos causan al medio ambiente. Los resultados obtenidos son fa-
vorables ya que se puede ver como las personas si cambian de opinién cuando estan

informadas.

En la figura 5.1(b) se observan resultados muy parecidos a la anterior ya que
los usuarios que tienen el acceso a la calificacién ambiental de los productos compran

en promedio productos con mejores calificaciones que quienes no lo utilizan.

Los resultados de la encuesta sobre conciencia ecoldgica realizada se encuen-
tran en la figura 5.2. De acuerdo a los resultados obtenidos se puede notar que los
usuarios reaccionaron de manera favorable al uso de la aplicacion. La mayoria de
ellos opiné que la aplicaciéon les ayuda a mantenerse informados sin necesidad de
hacer esfuerzo extra de investigacion y asi poder decidirse por el producto que dane

menos al medio ambiente.

A partir de los resultados de esta encuesta se deduce que los usuarios piensan
que es buena la difusién de la aplicacién ecolégica; aunque se preocupan por el
cuidado del medio ambiente, es dificil darse a la tarea de leer la informacién de
los productos en las etiquetas. En el cuadro C.1 del apéndice C de la pagina 65 se

muestran los resultados de esta encuesta como porcentajes.
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Figura 5.1 — Promedios por productos utilizando y sin utilizar la extensién.

5.2.2 PRUEBAS DE USABILIDAD

En la figura 5.3 se muestran los porcentajes de los resultados de la encuesta,;
las respuestas se registran del uno (totalmente de acuerdo) al cinco (totalmente
en desacuerdo). En el cuadro C.2 del apéndice C en de la pagina 65 se muestran
los resultados de la encuesta de manera compacta. El resultado de la encuesta de
usabilidad muestra que la mayoria de las personas pudieron entender con facilidad
la finalidad para la cual fue creada la aplicacién. Los usuarios contestaron que les

gustaria compartir la aplicacién con sus conocidos y que la volverian a utilizar en el
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Cuando hace compras,

éSe preocupa por comprar productos ¢se fija en el contenido de los productos para
que no dafien al medio ambiente? ver si se pueden reutilizar?
.
Si

Si

No

(Cree que la extensidn le ayuda a informarse
de manera facil sobre el impacto
del producto en el medio ambiente?

iCree que la extensién le ayudo
a tomar decisiones de compra?

Si

No

¢Es buena idea que se de difusion
a la extensién para que la gente se mantenga
informada sobre los productos ecolégicos?

Figura 5.2 — Porcentajes de respuestas en la encuesta de conciencia ecolégica.

futuro.
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Figura 5.3 — Porcentajes de respuestas a cada pregunta del cuadro 5.1 de la encuesta
de usabilidad.

5.2.3 PRUEBAS DE RENDIMIENTO

Se realizé como prueba al servidor un experimento de peticiones para ver medir
el tiempo que tarda en responder cierto numero de peticiones al mismo tiempo.
Se puede observar de acuerdo a la figura 5.4 que el tiempo de respuesta aumenta
considerablemente aumentando las peticiones que se hacen al mismo tiempo. Este
experimento muestra que el servidor es un area de mejora al proyecto ya que se
necesita de un servicio que pueda soportar aun mas carga sin aumentar notablemente

el tiempo de respuesta.
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Figura 5.4 — Experimento de rendimiento.

5.3 ANALISIS DE EXPERIMENTOS

De acuerdo a los experimentos realizados en este capitulo se acepta la hipdtesis
planteada. En la hipotesis se propusd que la extension podria ser capaz de influir
en las decisiones de los usuarios al momento de compra. En las pruebas realizadas
con los usuarios se logré comprobar que la aplicacion desarrollada puede influenciar
en la creacion de una conciencia ecolégica. Los experimentos de compras en linea
permitieron comparar dos factores de los dos grupos de usuarios; el dinero gastado

y la calificacion de los productos comprados.

Los promedios de las calificaciones de los productos de los usuarios que tenian
la aplicaciéon en uso es mayor a quienes no podian ver la informacion ecoldgica de
los productos. Por lo tanto se comprueba que al tener acceso a esta informacion los

usuarios cambian su manera de hacer las compras.
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El experimento para medir la influencia en la toma de decisiones mostro los
resultados esperados, ya que las personas que no utilizaron la aplicacion hicieron sus
compras sin saber si los productos danaban o no el medio ambiente con lo cual se
pudo tener un registro del promedio de dinero gastado en sus compras asi como de
las calificaciones de los productos comprados. Este resultado se comparé con el grupo
de personas que si utilizaron la aplicacién, pudiendo notar en la figura 5.1(a) que
quienes estan conscientes de el impacto ecolégico de los productos estan dispuestos
a gastar un poco méas para danar menos el medio ambiente. Esto también se puede
notar en los promedios de las calificaciones de los productos que compro cada grupo

de usuarios en la figura 5.1(b).

Los resultados de las encuestas que se encuentra en el apéndice C en la pagina
65 muestran también la impresién positiva que los usuarios tuvieron al hacer uso de

la aplicacién en los dos aspectos evaluados; conciencia ecologica y usabilidad.

En la encuestra de conciencia ecoldgica se obtuvo que los usuarios se sienten
cémodos utilizando una aplicacion que les facilita el acceso a la informacién para
ayudar al medio ambiente. Ya que sin la aplicacion es dificil que se tomen el tiempo

de leer e investigar qué producto es mas verde.

En la encuesta de usabilidad los usuarios senalaron que les fue facil hacer uso

de la aplicacién y encontraron la informacién que buscaban.

En las pruebas de rendimiento que se hicieron al servidor se logré detectar un
area de oportunidad en las herramientas que son utilizadas, ya que en los resultados
se muestra que el servidor aumenta casi el doble de tiempo de espera cuando las

peticiones aumentan también el doble a partir de 70 peticiones realizadas.
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CONCLUSIONES

El objetivo de esta investigacién fue aumentar la conciencia ecoldgica de los
consumidores por medio de una aplicaciéon web que muestra la informacién ecoldgica
de los productos que se encuentran en tiendas en linea. Se midié el impacto que causa
en la toma de decisiones el uso de esta aplicacién por medio de pruebas realizadas a

un grupo de usuarios potenciales de la misma.

La contribucién de este trabajo fue el desarrollo de una aplicacién que muestra
de manera simple informacion del impacto que causan en el ambiente los productos
consultados en tiendas en linea. Es una aplicaciéon multiplataforma ya que funciona
en cualquier sistema operativo de escritorio que permita instalar Google Chrome,

ademas de poder funcionar en mas de una tienda en linea.

Se obtuvo un analisis que muestra si los consumidores en verdad estan intere-
sados en hacer compras verdes o se preocupan mas por otros factores del producto

como el precio.

Se cre6 una aplicacion web que cumple con requisitos de compatibilidad y
usabilidad, con la que es posible visualizar diferentes datos ecolégicos de productos
que se muestran en tiendas en linea; de esta manera observar el comportamiento del

usuario al hacer uso de la aplicacion.

Se realizdé una serie de experimentos para evaluar diferentes aspectos de la
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aplicacion como la usabilidad, compatibilidad y funciénalidad, asi como una com-
paracion de compras realizadas utilizando y sin utilizar le extensién para medir el
impacto que causa en la toma de decisiones la informacién mostrada. De dichos ex-
perimentos se pudo concluir que la aplicacion si cumple con el objetivo planeado y
se acepta la hipotesis propuesta, ya que se obtuvieron compras ecolégicas de quienes
utilizaron la aplicacion. El uso de la aplicacién influye directamente en las decisiones
de los usuarios de prueba, ya que los ellos guiaron por la informacién verde més que

por otros factores como el precio.

Se deja como trabajo a futuro el desarrollo de la aplicacion en diferentes pla-
taformas para tener mayor compatibilidad y una mejora en el diseno de la misma

para mejorar la usabilidad y la experiencia de los usuarios.

También como trabajo a futuro se espera poder agregar la misma funcionali-
dad a otros navegadores, por ejemplo Firefox para brindar mas flexibilidad y poder
mantener a mas gente informada ya que actualmente existe solamente la opcién pa-
ra Chrome. Otra funcionalidad que podria agregarse para mejorar la experiencia de
compra es la recomendacion personalizada de productos en base a compras pasadas.
También podria buscarse ampliar el alcance de la aplicacién a dispositivos méviles,
es decir, que la informacién que se muestra actualmente en las computadoras de
escritorio pueda verse en un dispositivo mévil y muestre de manera amigable los

datos ecoldgicos.

En el aspecto de la informacion ecologica mostrada se propone como trabajo a
futuro agregar un proceso automatizado que busque la informacién de los productos

que no se tienen registrados.
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APENDICE A

HERRAMIENTAS

Las herramientas que aqui se mencionan complementan las herramientas tec-

nolégicas mencionadas en el capitulo 2 y se muestran en orden de aparicion.

Cuadro A.1 — Lista de herramientas.

Nombre Informacién

Es un navegador web desarrollado por Google y compilado con
Google Chrome
base en componentes de cédigo abierto.

https://www.google.com/intl/en/chrome/browser

Es un navegador web desarrollado por Microsoft para el sistema
Internet Explorer
operativo Microsoft Windows.

http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer

Es un navegador web libre y de c6digo abierto desarrollado para
Mozilla Firefox
Microsoft Windows, Mac OS X y GNU/Linux coordinado por la

Corporacién Mozilla y la Fundacion Mozilla.

http://www.mozilla.org

El servidor HTTP Apache es un servidor web de cédigo abierto,
Servidor HTTP Apache
para plataformas Unix, Microsoft Windows, Macintosh y otras,

que implementa el protocolo HTTP.

http://www.apache.org

Un ejemplo de servidor de Microsoft es Internet Information Ser-
Servidores Microsoft
vices o IIS para el sistema operativo Microsoft Windows.

Continua en la siguiente pagina
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Cuadro A.1 — continua de pagina anterior

Nombre

Informacién

http://www.iis.net

Servidor nginx

Es un servidor web/proxy inverso ligero de alto rendimiento y un

proxy para protocolos de correo electrénico.

http://wiki.nginx.org/Main

Servidores Google

Es un servicio de alojamiento web que presta Google de forma
gratuita hasta determinadas cuotas, este servicio permite ejecutar

aplicaciones sobre la infraestructura de Google.

http://developers.google.com/appengine

Es un sistema de gestion de bases de datos relacional, multihilo y

MySQL

multiusuario con méas de seis millones de instalaciones.

http://www.mysql.com

Es un sistema de gestién de bases de datos relacional orientado a
PostgreSQL

objetos y libre, de codigo abierto

http://www.postgresql.org

Es un lenguaje de programacién de uso general de cédigo del la-
PHP

do del servidor originalmente disenado para el desarrollo web de

contenido dinamico.

http://www.php.net

Es un lenguaje de programacién interpretado, reflexivo y orienta-
Ruby

do a objetos.

http://www.ruby-lang.org/en

Es un lenguaje de programacién multiparadigma, ya que soporta
Python

orientacién a objetos, programacion imperativa y, en menor me-
dida, programacién funcional. Es un lenguaje interpretado, usa

tipado dindmico y es multiplataforma.

http://www.python.org

Ruby on rails

Es un framework de aplicaciones web de codigo abierto escrito en
el lenguaje de programacién Ruby, siguiendo el paradigma de la

arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC).

Continua en la siguiente pagina
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Cuadro A.1 — continua de pagina anterior

Nombre Informacién

http://rubyonrails.org

Es un framework de desarrollo web de cédigo abierto, escrito en
Django

Python, que respeta el paradigma conocido como MVC.

http://www.djangoproject.com

Es un lenguaje ligero e interpretado, orientado a objetos, més
Javascript

conocido como el lenguaje de script para paginas web

https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/

JavaScript

Es una tecnologia asincrona, en el sentido de que los datos adi-
AJAX

cionales se solicitan al servidor y se cargan en segundo plano sin

interferir con la visualizacién ni el comportamiento de la pagina.

https://developer.mozilla.org/en/docs/AJAX

Especificamente, HTML es el lenguaje con el que se escribe la
HTML

estructura y la seméantica del contenido de un documento web. El

contenido dentro de una pagina web es etiquetado con elementos

HTML.

http://www.w3.org/html

Es un lenguaje usado para definir la presentacién de un documento
CSS

estructurado escrito en HTML.

www.w3.org/Style/CSS/0verview.en.html

Es el nombre de una familia de entornos operativos desarrollados
Microsoft Windows

y vendidos por Microsoft.

http://windows.microsoft.com/en-us/windows/home

Es un entorno operativo basado en Unix, desarrollado, comercia-
MAC OS X

lizado y vendido por Apple Inc.

https://www.apple.com/osx

Es una comunidad conformada por desarrolladores y usuarios, que
Debian

mantiene un sistema operativo GNU basado en software libre.

https://www.debian.org

Continua en la siguiente pagina
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Cuadro A.1 — continua de pagina anterior

Nombre

Informacién

Ubuntu Linux

Es un sistema operativo basado en Linux y que se distribuye co-
mo software libre, el cual incluye su propio entorno de escritorio

denominado Unity.

http://www.ubuntu.com

Es una distribucién Linux, que se caracteriza por ser un sistema

Fedora
estable.
http://fedoraproject.org
Es un proyecto llevado a cabo por la compaiifa Google para desa-
Chrome OS
rrollar un sistema operativo basado en web.
http://www.google.com/intl/en/chrome/devices
Es un sistema operativo basado en el kernel de Linux disenado
Android
principalmente para dispositivos méviles con pantalla tactil
www.android.com
Es un sistema operativo mévil de la empresa Apple Inc.
iOS

https://www.apple.com/ios
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APENDICE B

LISTA DE PRODUCTOS

La siguiente lista de productos es la que se proporciond a los usuarios para
comprar. La eleccion se hizo de acuerdo a las estadisticas de la tienda de Soriana
en el 2013 de los productos basicos que ocupa una familia de cuatro personas en una
semana [6)].

1. Leche (1 litro).

2. Aceite (1 litro).

3. Arroz (1 kilogramo).

4. Sopa o pasta (200 gramos).
5. Atdn (140 gramos).

6. Shampoo (800 mililitros).
7. Jabon en barra (1 pieza).
8. Papel higiénico (4 piezas).

9. Pinol (1 litro).
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APENDICE C

ENCUESTAS

Cuadro C.1 — Resultados de la encuesta de conciencia ecoldgica en porcentajes.

Pregunta Si No
..Se preocupa por comprar productos que no dafien al medio 75 95
ambiente?
Cuando hace compras, jse fija en el contenido de los productos 49 53
para ver si se pueden reutilizar?
{Cree que la extensién le ayuda a informarse de manera més fécil 83 17
sobre el impacto del producto en el medio ambiente?
{Cree que la extensién le ayudé a tomar decisiones de compra? 83 17
., Cree que es buena idea que se de difusion de la extensién para
que la gente se mantenga informada sobre los productos 92 8
ecoldgicos?

Cuadro C.2 — Resultados de la encuesta de usabilidad en porcentajes.

Pregunta 1 2 3 4 5
Es facil de utilizar. 7| 17 0
Puedo encontrar lo que quiero en la extension. 75| 17 8
Disfruto utilizando la aplicacién. 58 | 17| 25

Me siento a gusto comprando con la aplicacion. | 59 | 33

La informacién de la aplicacién es relevante. 50 | 50

Volveria a utilizar la extensién en el futuro. 67| 25

Recomendaria la aplicaciéon a un amigo.

La aplicacion es atractiva. 59 | 33

O |0 | OO | O |00 | O | O |
ol o ||| o|lo|o | oo

i
[N}
(41
o
o o (0] oo o (e)

La interfaz es clara y simple. 75| 25
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